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ทานเปนหนึ่งในลักษณะพิเศษของทรัพยากรบุคคลหรือไม 
เรียบเรียงโดย 

ธีระชัย รัตนโรจนมงคล 
 
 

คําสําคัญ : Chairman, Shaper, Plant,  Monitor evaluator, Company worked, Resource investigagor 

                   Team worker, Finisher 

   องคการประกอบไปดวยบุคลากรจํานวนมากทีม่ีความแตกตางทั้งในทางกายภาพและทางจิตใจ 

(Physical and   Psychological  Differences) มาอยูรวมกนัจึงจาํเปนตองมกีฎเกณฑสําหรับการอยูและทํา

กิจกรรมรวมกนัอยางเหมาะสมของบุคคลกรหรือทรัพยากรมนุษยดังกลาวเพื่อใหองคการสามารถดําเนนิงานให

เปนไปตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว 

 ในทางปฏิบัติหนวยงานทรัพยากรมนษุยขององคการจะมีหนาที่ควบคุม  ดูแล  และใหคําแนะนํากบั

บุคลากรขององคการ  เพื่อใหสามารถปฏิบัติตามระเบียบ  กฎเกณฑ  และขอบังคับที่องคการกําหนดไดอยาง

เหมาะสม ขณะเดียวกนัยงัไดศึกษา  วิเคราะห  และปรับปรุงกฎเกณฑที่มีอยูใหสอดคลองและเปนปจจุบันอยู

เสมอ  เพื่อใหองคการและบุคลากรสามารถอยูรวมกนัไดอยางมีความสุขและเกิดประโยชนสูงสุดแกทุกฝาย  

ในการทํางานใหไดผลเลิศนัน้ เปนที่ยอมรับกันวา   การตัดสินใจโดยคนเดียว  แมวาคนๆ นัน้จะใหญ

ที่สุดในองคการก็ตาม  สวนใหญจะไมไดผลเลิศตามที่คาดหวัง โดยเฉพาะอยางยิง่ในองคการใหญๆ  

 การทํางานเปนทีม คือ การทํางาน  โดยอาศัยมันสมองและความถนัดที่แตกตางกันในการแกไขปญหา

และตัดสินใจซึ่งเปนการทํางานที่ไดผลดีที่สุด  บทความนี้เปนขอสรุปจากผลงานวิจัยของ  Dr.Belbin  และ
คณะซ่ึงไดทําการวิจัยดวยการสังเกตการศึกษาพฤติกรรมการทํางานเปนทีมในบริษัทใน
สหรัฐอเมริกา  อังกฤษ  และออสเตรเลีย  และไดกลาวถึงลักษณะเฉพาะตัวของสมาชิกในกลุม 8 
ประเภท ซ่ึงองคการใดก็ตามหากมีสมาชิกของกลุมที่มีลักษณะดังที่จะกลาวตอไปน้ีนั้นหมายถึง
องคการนั้นมีทรัพยากรบุคคลที่มีคายิ่งในการทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิผลมากขึ้น 
1.  Chairman     
 Chairman มีลักษณะที่มั่นคง มีอิทธิพลตอผูอ่ืน เปดเผยเปนผูนําและประสานพลังของลูกทีม เพื่อให

บรรลุเปาหมาย เมื่อผูคนถกเถียงกันจนเขาปาหาขอสรุปไมได Chairman จะเปนคนที่ดึงกลับมาสูเปาหมาย

เสมอ Chairman ตองเปนคนที่มีความเฉลียวฉลาด แตไมถึงข้ันอัจฉริยะมักจะไมใชคนริเร่ิมความคิดใหม ๆ  แต

มีความสามารถในการปรับตัวเขากับผูอ่ืน  มีวินัยในตนเองสูงเปนคนที่มีเสนหเปนที่รักและยําเกรง  ผูคนจึงให

การยอมรับและนับถือเปนแบบอยาง  มีอิทธิพลแตไมปกครองโดยใชการบังคับคนเวนเสียแตจะมีเหตุการณ

สําคัญที่ชี้ไปในทางตรงขาม  ที่จะทําใหไมเช่ือเสียกอน  ไมมีความอิจฉาริษยา  รูต่ืนลึกหนาบางเกี่ยวกับลูกทีม

ทุกคนวาใครมีจุดแข็งจุดออนอยางไร  และมักมอบหมายใหคนเหลานี้ใชจุดแข็งใหเต็มที่  รูดีวาผลงานจะ

ออกมาเยี่ยมก็ตอเมื่อสามารถใชพลังงานความคิกความอานของลูกทีมผสมผสานกันอยางถูกตอง  ใชชวีติเรียบ

งาย  มีความเขาใจในตัวผูอ่ืน  ส่ือสารไดดี  ในการถกปญหาจะไมพูดมากและสามารถระบุปญหาที่จะแกไข
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และเรียงลําดับความสําคัญกอนหลังไดดี  ชวยทีมในการปอนคําถามเพื่อกระตุนความคิดมากกวาเสนอวิธีการ

แกปญหา  รวมทั้งเปนผูสรุปเร่ืองและตัดสินใจ  ณ  ที่นั้นถาจําเปน 
2.  Shaper  
 ลักษณะที่สําคัญ  คือ  กระวนกระวายใจอยูเสมอ  มีอิทธิพลตอผูอ่ืนและเปดเผยในขณะที่  Chairman  

หนาที่เปนผูนําทางสังคม   นี้จะเปนผูนําของการปฏิบัติการ   ถาเปนเร่ืองงานแลวคนลักษณะนี้จะกระโดเขาใส  

รับหนาที่เปนแมงานในงานช้ินนั้นโดยไมรีรอ  ยิ่งถา  Chairman  ไมอยู  เขาจะทําหนาที่เปนหัวหนาทีมทันที  

เขาเปนคนที่มีพลังในตัวสูงลิบล่ิว  ชอบสังคมแตเจาอารมณ  ขาดความอดทน  หงุดหงิดงาย  พรอมเสนอที่จะ

ตอกลอนกับคนอ่ืนถาไมสบอารมณ  พูดจาชวนทะเลาะ  แตก็โกรธงายหายเร็ว  ไมถือเปนอารมณฝงใจ  รูตัววา

ถูกพรรคพวกนินทาอยูเสมอ 

 คนนี้มีลักษณะสมชื่อ  คือ  ถนัดในการปรับแตงแนวความคิดของกลุม  ซึ่งตัวเองมีสวนอยูมาก  มักจะ

เปนผูนําและผูวางแนวทางเมื่อมีการปรึกษาหารือ  รวบรวมความคิดเห็นตาง ๆ เขามาเปน  Project  ไดเปน

อยางดี  โดยจะผลักดันใหสรุปตัดส้ินใจเพื่อดําเนินการตอไปใหได  แตก็ใชวาจะเปนคนที่เชื่อมั่นในตัวเองมาก  

เวนเสียแตผลจะออกมาจะมีสวนสนับสนุนความคิด  มีแรงผลักดันสูงที่จะนําทีมไปสูเปาหมาย  Shaper  นี้  

คอนขางที่จะมีอัตตาสูงและถือวาลูกทีมเปน 

สวนประกอบที่จะเสริมอัตตาของตนเอง  มักตองการใหการปฏิบัติเกิดข้ึนทันทีทันใด  เปนคนชอบการแขงขัน

และทนไมไดกับความอืดอาดลังเลและความไมกระจางชัด 
3.  Plant 
 คนนี้มีลักษณะโดนเดน  คือ มี  IQ  สูงมาก  แตเปนคนที่เก็บตัว  ชื่อวา  Plant  ก็เพราะถือวาเปนผูที่

หวานเมล็ดลงไปในดิน เพื่อใหคนอ่ืนในทีมเปนผูดูแลใหตนไมนั้นเติบใหญจนมีผลในที่สุดคน ๆ นี้ถือวาเปน

ตัวตนคิดของทีมเลยทีเดียว  ใหขอคิดเห็นและขอเสนอเด็ด ๆ  เรียกวาเปนตัวตนคิด จริงอยูคนอ่ืนก็มีความคิด

เหมือนกัน  แตวาความคิดของคนนี้มีความคิดริเร่ิมสูง  และแหวกแนวอยูเสมอ  เปนคนที่มีจินตนาการและ

ฉลาดที่สุดในกลุม  มักจะพบลูทางที่จะแกปญหาทุกคร้ังไป  ในขณะที่ในทีมยังงุนงงหาคําตอบไมได  มักจะ

สนใจเร่ืองหลักการมากกวารายละเอียด  มักจะพลาดพล้ังเสมอในเร่ืองนี้  เปนคนท่ีไววางใจไดและกลาแสดง

ความคิดเห็นอยางไมมีขอบเขต  ในบางคร้ังอาจจะเปนคนที่กอความรําคาญหรือความโกรธใหสมาชิกในกลุม

ได  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  เมื่อผูที่มีมันสมองอันปราดเปร่ืองคนนี้ไปวิจารณความคิดเห็นของคนอ่ืนเขา  โดยเขา

จะวิเคราะหวิจารณเพื่อแผวทางที่จะเสนอขอคิดเห็นของเขาตอไป  ปญหาที่จะมีกับบุคคลพวกน้ีคือ  เขาจะ

อุทิศพลังความคิดอานสรางสรรคของเขาไปกับความคิดที่เขาเห็นวาเหมาะสม  แตอาจไมตรงกับความตองการ

ของทีมหรือไมเขาเปา  คอนขางจะไมยอมรับฟงขอวิจารณที่มีตอความคิดอานของเขา  ถาขอเสนอของเขาถูก

ปฏิเสธ  เขามักจะแสดงอาการไมสบอารมณ  ถึงข้ันหยุดพูดและไมเสนอขอคิดเห็นใด  คนแบบนี้ตองใชศิลปะ

ในการพูดคุยดวยและตองใชวิธีการใหคําชมเชยอยางเหมาะสม  เพื่อที่จะไดอะไรมากจากเขามากท่ีสุด  แมวา

เขาจะมีจุดออนในเร่ืองนี้แตเขาก็คือผูหวานพืช  ซึ่งทําใหเปนผลเกิดข้ึนไดในที่สุด 
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4.  Monitor evaluator 
 ลักษณะเดน คือ  IQ  สูงเปนคนที่มั่นคงและเก็บตัวในจําพวกลูกทีมดวยกันนั้นพวกที่มี  IQ  สูงมี  2  

คนเทานั้น  คือ  Plant  และ   Monitor evaluator  แตคนนี้แตกตางไปตรงท่ีเขาคอนขางเอาจริงเอาจังและไมนา

ต่ืนเตนเอาเสียเลย  ทาทางเขาจะออกเนือย ๆ มีความถนัดในเร่ืองวิเคราะหอยางพิสดารมากแตก็มี

ความสามารถในการปองกันไมใหทีมตองหลวมตัวเขาไปใน  Project  ที่ไมเอาไหน  เปนนักวิจารณวิเคราะห

มากกวานักสรางสรรคและจะวิจารณก็ตอเมื่อเขาเห็นวามีชองโหวหรือขอบกพรองจริง ๆ  

 ขอดีของเขา คือ ถามีความคิดเห็นอะไรที่หลุดออกมาก็จะเปนขอคิดเห็นที่จริงใจมิใชออกมาเพื่อสราง

อํานาจหรือสรางช่ือ  การตัดสินใจคอนขางชาเพราะใชเวลาขบคิดปญหามาก  แตคนที่มีความคิดอานที่ตรง

เปาหมายที่สุดในทีม  เกงกาจมากในการรวบรวมขอคิด  ตีความและประเมินวิเคราะหเร่ืองราวที่ยุงยาก

มากมายไดเปนอยางดี   ความที่เปนคนวิจารณความคิดเห็นของผูอ่ืนอยางไมมีศิลปะโดยไมดูตามาตาเรือ  ทํา

ใหเขาไมไดรับความนิยมเทาไหรเพราะในบางครั้งพูดตรงเกินไปและทําใหขวัญและกําลังใจของทีมตกตํ่าไปได

เหมือนกัน  แมจะเปนคนที่ไมคอยแสดงอาการกระตือรือรนมากนักแตก็พรอมที่จะยอมแพในเร่ืองที่ตองถกเถียง

กันถาคนอ่ืนไปลํ้าเสนในความคิดอานในเร่ืองที่เขา   “เจง”  ที่สุด  คนแบบนี้มีขอพึงระวังอยูคือ  ถาเขามีจิตรใจ

เที่ยงธรรมและพรอมที่จะรับฟงการเปล่ียนแปลงก็ดีไป  แตถามีใจอคติเมื่อไหรเขาจะแสดงอาการเฉยเมยและ

ไมขานรับ  และเลิกใชพลังงานในการวิเคราะห  วิจารณและปฏิเสธที่จะรับความคิดใหม ๆ เขาเปนคนที่มั่นคง

และไววางใจได  แตขาดความร่ืนเริง  ความอบอุน  และความนารัก  อยางไรกอตามคุณสมบัติยอดเยี่ยมของ

เขาก็ทําใหทีมขาดคนอยางเขาไมไดเพราะความคิดอานของเขาอยากนักที่จะผิด 
5.  Company worked  
 มีลักษณะมั่งคงอยูในกรอบ  เปนคนท่ีแปลงผลของการตัดสินใจหรือแนวทางท่ีตกลงกันนั้นมาเปน

แผนการดําเนินงานที่พนักงานตองนําเอาไปปฏิบัติไดเปนอยางดี  รูข้ันตอนการทํางาน  รูวาอะไรเหมาะสม  

เปนคนที่จัดระบบงานเปน  มีวิธีการที่ดีในการพูดจาติดตอกับผูคน  มีความเปนตัวของตัวเองมาก  มีความ

จริงใจและเชื่อมั่นในเพื่อนรวมงาน  เปนคนมีมานะพยายาม  ไมเสียกําลังใจงาย  นอกเสียจากวาแผนงานตอง

เปล่ียนอยางกะทันหันอยางชนิดกลับตัวไมทัน  ดังนั้นถาใหแนวคิด  เขาจะกําหนดแผนการดําเนินงานไดอยาง

รวดเร็ว  ถาต้ังเปาหมายและวัตถุประสงคใหแกเขาเขาก็จะจัดระบบงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  เปนคนที่

ทํางานเกง  มีระบบและข้ันตอนที่ถูกตอง  จนถึงกับบางครั้งขาดความคลองตัว  เปนคนไมชอบฟงความคิดที่

เล่ือนลอย  เพราะเช่ือวานําไปปฏิบัติไมได  ความคิดอานของเขามักใกลเคียงกับความคิดของคนสวนใหญเปน

คนที่รูวา  ขณะนี้เร่ืองนั้นเร่ืองนี้ไปถึงไหนใครควรจะทําอยางไร 
6.  Resource  investigagor 
 มีลักษณะที่มั่งคง  เปดเผย  เปนคนที่ลูกทีมชอบมากที่สุด  มีทาทีผอนคลาย  สมาคมเกง  ชอบมีเพื่อน  

และสนใจทุกเร่ืองดวยความกระตือรือรนและเปนไปในทางบวกเสมอ  แตก็เปล่ียนความสนใจในส่ิงตาง ๆ ได

รวดเร็ว  เหมือนกัน  มักจะทําหนาที่ออกไปเสาะหาขอมูล  ความคิดอานและความเปล่ียนแปลงตาง ๆ ที่เกิดข้ึน

ขางนอกมาใหทีมรูทําความรูจักไดงายและมีผูคนภายนอกรูจักมาก  ปกติไมคอยอยูในหอง  แตก็อยูมักจะพูด

โทรศัพทเปนรูปแบบของ  Salesman  นักการฑูต  นักติดตอ  มักจะเสาะหาโอกาสใหม ๆ   ส่ิงใหม ๆ จากโลก
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ภายนอกเสมอ ๆ ความที่เปนคนมีพรสวรรคในการชักจูงใหเกิดความคิดอานและความคิดสรางสรรค  มักจะทํา

ใหผูคนเขาใจผิดอยูเสมอวาเขาเปนคนเจาความคิดใหม ๆ จริง ๆ แลวไมใช  เขาไมมีความคิดอะไรใหม ๆ ที่โดด

เดนแตจะยอมรับความคิดใหม ๆ อยางรวดเร็วเสมอ  บุคคลผูนี้จะเบ่ืองายถาเพื่อนรวมทีมไมรวมกระตือรือรน

ดวยและเขาก็จะเลิกราไปไดงาย ๆ  

 ในการทํางานเปนทีมนั้นเขาเปนตัวเช่ือมที่ดีมีความกระตือรือรนมาก  ภายใตแรงกดดันแตบางงคร้ังก็ข้ี

เลนเกนไปเมื่อสถานการณแรงข้ึน  การที่เขารูจักคนมากและมีความสนใจในทุกส่ิง  อาจมีผลทําใหเขาลืมงานที่

ไดรับมอบหมายไปกอนหนานี้เพราะงานเกานั้นไมสนุกเสียแลว  อยางไรก็ตามบทบาทเขาในกลุมถือวาสําคัญ

มาก  เพราะเปนฟนเฟองที่สําคัญที่จะปองกันมิใหการทํางานของทีมสะดุดลง  และขาดการติดตอกับความเปน

จริงภายนอก 
7.  Team worker   
 มีลักษณะมั่งคงและเปดเผย  แตไมโดนเดน  บุคคลผูนี้รูใจทุกคนไดมากที่สุดวาตองการอะไรและอาน

คล่ืนน้ําทะเลปรุโปรงรูไปถึงชีวิตสวนตัว  ชีวิตครอบครัวของคนอ่ืน  เปนนักส่ือขอความภายในท่ีดีมาก  เปนคนที่

นาช่ืนชมไมบุมบาม  เปนตัวเช่ือมที่ดีของทีม  ภักดีตอทีมและใหความชวยเหลือเกื้อกูลทุกคน  ถามีคนใดคน

หนึ่งสราง Idea ข้ึนมา  เขาจะเปนผูที่เสริมมากกวาที่จะทาทายหรือหักลาง เปนนักฟงและส่ือขอความที่ดี  

มักจะชวยเหลือสนับสนุนใหคนอ่ืนทําแบบเดียวกัน  สงเสริมใหเกิดเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและสอดคลองซึ่งกัน

และกัน  เปนคนที่ยันไมใหเกิดปญหาบานปลาย  ซึ่งมักจะกอข้ึนโดยนาย  Shaper  นาย  Plant  หรือนาย  

Monitor evaluator  เปนคนที่ไมชอบการปะทะซึ่งหนาและพยายามหลีกเล่ียงดวยตนเอง  พยายามปรามคนอ่ืน

ใหใจเย็นดวยในเวลาที่ไมมีประสบความลําบากหรืออยูภายใตแรงกดดันจะใหความเห็นอกเห็นใจ ความเขาใจ 

ความภักดี  และความสนับสนุนซึ่งเปนส่ิงที่ทุกคนช่ืนชอบ  การที่ไมคิดจะแขงขันกับใครและการไมชอบที่จะ

กอใหเกิดความขัดแยงอาจจะทําใหเขาดูเหมือนวาเปนคนออนและไมกลาตัดสินใจ  แตส่ิงเหลานี้ทําใหเขาเปน

กําลังอันสําคัญอยางยิ่งในการเปนแกนตอตานมิใหเกิดมีการแบงพรรคพวก  หรือการสะดุดหยุดลงของทีม  เขา

เปนลูกทีมที่นาเอาเปนตัวอยาง  แมวาในยามปกติประโยชนหรือคาของเขาอาจจะไมเห็นชัดแจงเหมือนคนอ่ืนก็

ตาม  แตถาเขาไมอยูเสียคนหนึ่ง  ทุกคนจะรูสึกวาขาดอะไรไปอยางโอยเฉพาะในยามคับขัน 
8.  Finisher 
 เอกลักษณ  คือ  ทาทีที่กระวนกระวาย  เก็บตัว  มักจะกังวลอยูเสมอวาจะมีการผิดพลาดเกิดข้ึน  ทาที

เปนทุกข ไมมีสุข  นอกเสียจากวาเขาจะทําการตรวจดูรายละเอียดเรียบรอยวาทุกส่ิงทุกอยางไดทําไปตาม

ข้ันตอน ไมถูกมองขามแมแคนิด  แมไมใชคนกาวราวหรือเปนนักลุยในทีมก็จริง  แตเขาจะเปนตัวการทําใหลูก

ทีมผนึกกําลังทํางานได เปนคนที่มีความสามารถควบคุมตนเองไดดี  แตคอนขางอดรนทนไมไดตอการแสดง

อาการที่สอถึงความมีวินัยเขามักจะเปนผูที่ทํางานตามกําหนดการอยางดีเยี่ยม  ดังนั้นลักษณะการทํางานของ

เขาถาไมระวังใหดีแลว  จะเปนเหตุกอใหขวัญตกตํ่าในพวกลูกทีมดวยก็ได    เพราะเขามุงงานในรูปแบบที่

กําหนดมาแลวมากจนบางคร้ังละเลยตอวัตถุประสงคอันแทจริงได  แมวาเขาจะยุงกับเร่ืองเล็กนอยมากเกินไป

แมกระนั้นก็ตามยอมรับวาความมีวินัยของเขาในการติดตามเร่ืองอยางแขงขันไมหยุดหยอนนี้เปนคุณสมบัติที่มี

คามากทีเดียว 
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 ทีมงานตองมีครบท้ัง 8 ลักษณะพิเศษหรือไม คน ๆ หนึ่งจะมีลักษณะพิเศษนี้มากกวาหนึ่งได
หรือไม    นาคิดหาคําตอบนะ 
 จากลักษณะเฉพาะ  8  ประการขางตน  ทานอยากรวมงานกับบุคคลลักษณะไหน และ 
ทานเปนหน่ึงที่มีลักษณะเฉพาะ  8  ประการ หรือเปลา หรือลักษณะเฉพาะ  8  ประการ    ไมมีอยูใน
ตัวทานเลย 
 
เอกสารอางอิง    สุกานดา แสงเดือน  “Management Cook Book” สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 
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